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招采办-肖
与维护保养服务内容的（2）是否重复？

ssww
此处为本项目服务内容总概括，无需删除，下同。

招采办-肖
与服务要求的（3）是否重复？

招采办-肖
与服务要求的（1）是否重复？

招采办-肖
“规格和性能不低于故障设备”缺乏具体标准，容易产生争议。建议明确备品备件应满足的技术参数或功能标准，或约定备品必须为同型号或更新型号。

ssww
本项目为维保项目，备品备件无法提前确认具体参数要求。

招采办-肖
第四、第七和第八点建议合并到一类明细要求下面：服务过程与质量管理要求

ssww
已按意见修改

招采办-肖
规定“开机率全年不低于97%”，但未明确：
如何计算开机率（例如：实际运行天数/全年天数？是否排除法定节假日？）由谁统计、如何核实？
若未达标，除顺延保修期外是否有其他经济处罚？



ssww
1、已补充“以一年365天计算，每年累计因设备故障原因停机不超过11天。”
2、开机率由使用科室记录
3、经确认，无须其他经济处罚

招采办-肖
“提供院方人员最少一次的相关技能培训”未明确培训时长、内容、考核方式。请结合项目实际情况看看是否需要明确培训天数、培训内容（如基础操作、日常维护、故障识别）、培训对象人数、是否提供培训证书等。

ssww
培训时长是由培训内容和培训现场情况决定，需求已要求合同期内提供最少一次相关技能培训。培训内容已添加

招采办-肖
建议补充：服务资源要求：

ssww
已修改
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