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	附表一：2026-2027年度医疗责任保险服务
	（一）项目基本概况
	（二）保险方案要求
	1.定义
	1.1  投保人
	本项目中所指的投保人均为甲方。
	1.2  被保险人
	1.2.1被保险人及地址：
	被保险人： 广州市第一人民医院及广州市第一人民医院互联网医院
	地    址： 广东省广州市盘福路1号
	1.2.2被保险人（下属、关联机构）及地址：
	1.2.2.1 被保险人：广州市第一人民医院鹤洞分院
	        地    址：广州市荔湾区花地大道南30-32号
	1.2.2.2 被保险人：广州市第一人民医院南沙医院
	        地    址：广州市南沙区丰泽东路105号
	1.2.2.3被保险人：广州市第一人民外派驻点医务室
	        地    址：广州市南沙区市南大道8号，广州市府前路1号市府四号楼西楼215，广州市
	2.保险期限
	保险期限1年，保险服务期限为自签订合同约定的保险期间开始之时起计算一年，或累计责任限额用完为止，以先
	3. 赔偿细则
	★3.1 因医疗纠纷所有产生的赔偿费用（按生效法律文书或调解书确定的赔偿款项计算）、医疗欠费（按患者
	★3.2 赔偿限额
	（1）累计责任限额：RMB 500万元；
	（2）每次事故赔偿限额：RMB 70万元；
	（3）公平补偿每次事故赔偿限额：RMB 5万元；公平补偿是指：医务人员在从事与其诊疗科目、执业资格相
	（4）附加外请医务人员责任保险，每次事故赔偿限额：RMB 70万元；
	（5）附加进修医务人员责任保险，每次事故赔偿限额：RMB 70万元；
	（6）附加医务人员遭受伤害责任保险，每次事故赔偿限额：RMB70万元；
	（7）附加场所责任保险，年度累计赔偿限额：RMB 500万元，每次事故赔偿限额：RMB 70万元，计
	（8）医疗欠费和法律费用在累计责任限额和每次事故赔偿限额和每次公平原则赔偿限额之外另行计算。
	医疗欠费：年度累计赔偿限额100万元，每次纠纷赔偿限额50万元。
	法律费用：年度累计赔偿限额150万元，每次纠纷赔偿限额10万元。
	★3.3代理律师由采购人选定，律师代理费按广东省司法厅规定律师收费标准(按现行有效最新版本)执行或按
	★3.4为高效化解医疗纠纷，充分保障医疗机构的正常诊疗秩序，并体现构建和谐社会之精神，对于赔偿金额在
	★3.5经双方协商一致，保险人认可被保险人通过依法设立人民调解委员会达成的调解协议作为保险理赔依据，
	★3.6在保险期限内发生的保险事故结案后，患方如因后续治疗再次提起赔偿请求，经法院判决或仲裁裁决确定
	★3.7保险事故发生后，被保险人因保险事故而被提起仲裁或诉讼或调解机构调解、评鉴的，对应由被保险人支
	3.8发生在保险期限（包含追溯期）内的纠纷案件，符合承保范围的，经以下方式调解成功的案件，所有赔偿费
	（1）经医患纠纷人民调解委员会调解 ；
	（2）经街道综合治理办公室人民调解委员会调解；
	（3）经属地综合治理办公室调解；
	（4）经卫生行政部门调解；
	（5）经法院调解；
	（6）经其他合法合规途径调解。
	4.被保险人群约定
	4.1本保险采用医务人员不记名的方式，被保险人的医务人员保险人数达到实际应保险人数的90%以上（含9
	★4.2受聘医务人员在注册空档期出险的，属于保险责任范围。
	5. 赔偿金履行约定
	5.1 如保险人未如期履行赔偿责任，被保险人向保险人请求赔偿金的诉讼时效期间为3年，自保险人书面拒赔
	5.2 患者有欠费的，在保险理赔金额范围内，保险人需优先将患者欠费部分支付给医院，剩余部分方可用于补
	6.理赔程序约定
	6.1 采购人应在纠纷案件发生后及时报案，提供患者的书面投诉信复印件（若有）、身份证复印件（若有）；
	6.2 代理律师费用
	（1）被保险人指定律师处理法律事务，费用由中标人支付，代理律师由采购人选定，律师代理费按广东省司法厅
	（2）中标人应当在收到律师费支付申请后10个工作日内完成律师费等费用的支付。
	6.3 理赔流程
	（1）对于自行和解的案件，被保险人可以与患者签署和解协议。被保险人将医患双方当事人主体材料（医院机构
	（2）对于诉讼/仲裁/调解案件，被保险人将生效的判决书/裁决书/调解书、调解协议提交保险人，保险人应
	（3）赔付标的10万元以下（含10万元）的，保险公司应在收到被保险人理赔材料后5个工作日内完成赔付；
	（4）所有向患方支付的赔付，均应是已扣除了患方欠费之后的金额。
	★6.4 索赔资料清单（下列所有资料，不能提供原件的，可提供院方主管部门加盖公章的复印件）：
	（1）自行和解案件(仅需提供如下材料)：
	①索赔申请书；  
	②机构执业许可证、事业单位法人证书；
	③医疗费用单据、其他费用单据等损失证明材料原件（不能提供原件的，可提供院方主管部门加盖公章的复印件）
	④有关医务人员的资格证明（院方主管部门加盖公章）；
	⑤患者完整的病历资料（法定患方保存的病历除外）；患者伤残的，如有司法鉴定机构依法出具的伤残鉴定报告，
	⑥被保险人与患者或其近亲属或其代理人签订的赔偿协议书或和解书；
	⑦患者或法定权益人银行账户。
	（2）诉讼/仲裁/调解案件(仅需提供如下材料)：
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	②机构执业许可证、事业单位法人证书；    
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	④患者完整的病历资料（法定患方保存的病历除外）；患者伤残经过鉴定的，应当提供司法鉴定机构依法出具的伤
	⑤经国家批准或认可的司法鉴定机构、医疗事故技术鉴定机构进行过鉴定的，应提供司法鉴定意见书、医疗事故技
	⑥被保险人与患者或其近亲属或其代理人签订的赔偿协议书或和解书；
	⑦经法院判决或法院调解的，应提供法院判决书或法院调解书；经仲裁裁决或调解的，应提供仲裁裁决书或仲裁调
	⑧医疗费用单据、其他费用单据等损失证明材料原件（不能提供原件的，可提供院方主管部门加盖公章的复印件）
	⑨患者或法定权益人银行账户。
	①患方投诉材料；  
	②机构执业许可证、事业单位法人证书；
	③医疗费用单据，押金单、欠费情况说明（不能提供原件的，可提供院方主管部门加盖公章的复印件）；    
	④有关医务人员的资格证明（院方主管部门加盖公章）；
	⑤患者完整的病历资料（法定患方保存的病历除外）；
	⑥甲方的陈述意见；
	⑦甲方的银行账户。
	★6.5所有的赔偿款项，因保险人怠于赔付而产生的滞纳金、违约金，以及其他不利于被保险人的后果等均由保
	7.特别约定
	7.1在诊疗过程中，产生纠纷，即便没有人身损害后果的，依法应由被保险人承担经济赔偿责任时，由保险人负
	7.2患者在医院辖区内自残、自杀，以及伤害他人，依法应由被保险人承担经济赔偿责任时，由保险人负责赔偿
	7.3保险人承诺扩展承保被保险人在临床试验性检查、治疗过程中造成患者/受试者损害，被保险人及其医务人
	7.4本保险无免赔额。
	7.5家庭医疗服务特别约定
	保险人同意在保险单中列明的保险期间或追溯期内，被保险人医务人员在开展家庭医疗服务（包括家庭病床、家庭
	7.6本保单承保被保险人所属互联网医院。
	8.法律责任
	8.1由于任何一方当事人的过错，造成合同不能履行或者不能完全履行的，由有过错的一方依法承担违约责任；
	8.2若发生违约情形，违约方依法依约承担其相应法律责任后果，除非守约方同意终止本合同的，本合同仍须继
	8.3因本保险产生纠纷，双方协商解决，协商不成的，由采购人所在地有管辖权的人民法院裁判。
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